
 

РОССИЯ И МИР:  
РАЗВИТИЕ ЦИВИЛИЗАЦИЙ. 

ИДЕИ. ВЫЗОВЫ. ПРОГНОЗЫ  
(К 80-ЛЕТИЮ  

В.В. ЖИРИНОВСКОГО)»

Материалы XVI международной  
научно-практической конференции

(2–3 апреля 2026 года)

в двух частях

Часть 2

Москва
Издательский дом «УМЦ»

2026



76

УДК 159.9

ИММЕРСИВНЫЕ VR-ТЕХНОЛОГИИ  
В ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ СОПРОВОЖДЕНИИ  

ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫХ КАЧЕСТВ:  
КЕЙСОВЫЙ МЕТОД ОБУЧЕНИЯ МЕНЕДЖЕРОВ

Д.А. Кулагин
аспирант,

Университет мировых цивилизаций имени В.В. Жириновского, Москва
dmitryku@list.ru
Е.В. Иванова

клинический психолог,
директор по науке и инновациям,

Компания GalaPsy, г. Москва
lealeav@mail.ru

IMMERSIVE VR TECHNOLOGIES IN THE PSYCHOLOGICAL SUPPORT  
OF THE FORMATION OF PROFESSIONALLY IMPORTANT QUALITIES:  

A CASE STUDY METHOD FOR MANAGERS

D.A. Kulagin
Postgraduate Student,

V.V. Zhirinovsky University of World Civilizations, Moscow
dmitryku@list.ru

E.V. Ivanova
Clinical Psychologist,

Director of Science and Innovation, 
GalaPsy Company, Moscow

lealeav@mail.ru

Аннотация. В современных условиях управления остро встаёт проблема неэффективности традиционных обучающих 
методов в формировании поведенческих компетенций менеджеров: классические программы равномерно распре-
деляют временные ресурсы между различными навыками, не учитывая их реальной значимости для управленческой 
деятельности и не опираясь на научно обоснованную методику подбора активных форм обучения с учётом иерар-
хической структуры профессионально важных качеств (ПВК), установленной экспертным путём. Это создаёт раз-
рыв между требованиями рынка и возможностями корпоративного обучения, ведь в практике одни ПВК критически 
влияют на результативность, а другие — лишь дополняют. Предлагаемая система активных методов призвана пре-
одолеть ограничения за счёт двух подходов: экспертной оценки иерархии ПВК (выделение значимых качеств по мне-
нию управленцев и HR-специалистов) и дифференцированного обучения (концентрация на приоритетных качествах 
с учётом их весомости). Теоретическую основу составляют теория компетентностного подхода (рамка для выделения 
ПВК), принципы андрагогики (учёт особенностей взрослых обучающихся), концепции активного обучения (игры, кей-
сы, симуляции для вовлечённости), исследования нейропластичности (подтверждение возможности формирования 
поведенческих паттернов). Эмпирические данные пилотных исследований показывают: дифференцированный под-
ход сокращает время освоения ключевых ПВК на 30–40%, а экспертные оценки обеспечивают 92% релевантности 
обучения по отзывам участников. Интеграция VR-технологий и виртуальных психологов позволяет моделировать 
управленческие ситуации, обеспечивать мгновенную обратную связь и снижать тревожность при отработке сложных 
сценариев, открывая перспективы для персонализации обучения и адаптивной корректировки программ под потреб-
ности менеджеров.

Ключевые слова: профессионально важные качества менеджеров, активные методы обучения, бизнес-симуляции, деловые 
игры, экспертное ранжирование, индивидуальный стиль деятельности, компенсаторные механизмы, управленческие 
компетенции, ситуационные задачи, experiential learning, VR.
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Abstract. In modern management conditions, the problem of inefficiency of traditional teaching methods in the formation of behavioral 
competencies of managers is acute: classical programs evenly distribute time resources between various skills, without taking 
into account their real significance for managerial activities and without relying on a scientifically based methodology for selecting 
active forms of learning, taking into account the hierarchical structure of professionally important qualities (PIQ), established by 
expert. This creates a gap between the requirements of the market and the possibilities of corporate training, because in practice, 
some PIQs critically affect performance, while others only complement it. The proposed system of active methods is designed 
to overcome limitations through two approaches: an expert assessment of the hierarchy of quality management systems 
(highlighting significant qualities according to the opinions of managers and HR specialists) and differentiated training (focusing 
on priority qualities, taking into account their weight). The theoretical basis consists of: the theory of the competence approach 
(a framework for the identification of PIQ), the principles of andragogy (taking into account the characteristics of adult learners), 
the concepts of active learning (games, cases, simulations for engagement), research on neuroplasticity (confirmation of the 
possibility of forming behavioral patterns). Empirical data from pilot studies show that a differentiated approach reduces the time 
required to master key skills by 30–40%, and expert assessments provide 92% of the relevance of training based on feedback 
from participants. The integration of VR technologies and virtual psychologists allows you to simulate managerial situations, 
provide instant feedback and reduce anxiety when working out complex scenarios, opening up prospects for personalizing 
training and adaptively adjusting programs to the needs of managers.

Key words: professionally important qualities of managers, active teaching methods, business simulations, business games, 
expert ranking, individual style of activity, compensatory mechanisms, managerial competencies, situational tasks, experiential 
learning, VR.

Современная управленческая практика сталкивается с ростом сложности бизнес-среды, 
что повышает требования к профессионально важным качествам (ПВК) менеджеров. Тради-
ционные форматы обучения (лекции, семинары) малоэффективны для формирования прак-
тических навыков  — приоритет смещается к активным методам (деловым играм, кейсам, 
симуляциям), реализующим принцип «обучения в действии». Ключевая проблема — отсут-
ствие единого подхода к определению ключевых ПВК и выбору методов их развития: многие 
программы охватывают все компетенции равномерно, не выделяя приоритетные. Решение 
состоит в экспертной оценке и ранжировании ПВК с последующей разработкой дифферен-
цированных обучающих стратегий. Важную роль играет компенсация недостающих ПВК 
через формирование индивидуального стиля деятельности (по концепциям В.С. Мерлина 
и Е.А. Климова). Даже при дефиците отдельных качеств специалист может достичь высокой 
результативности, выработав персональный подход. Активные методы должны развивать 
не только стандартные компетенции, но и такие персонализированные стратегии. Деловые 
игры и бизнес-симуляции создают «зону неопределённости» (по Мерлину), где допустимо не-
сколько равнозначных решений,  — это помогает участникам найти оптимальную для себя 
стратегию. При этом между научными данными и практикой построения образовательных 
программ сохраняется разрыв: нет чётких рекомендаций о том, какие методы лучше подхо-
дят для развития конкретных ПВК, какова минимальная продолжительность обучения для 
устойчивого эффекта и как организовать обратную связь для максимального развития.

Материалы и методы

Исследование выполнено с применением смешанной методологии: количественный анализ 
данных экспертного опроса сочетался с качественным систематическим обзором эмпириче-
ских исследований. Для повышения достоверности и практической значимости результатов 
при сборе, обработке информации и моделировании профессиональных сценариев использо-
вались VR-технологии.

На основе профессиографического анализа и обзора научной и профессиональной литерату-
ры за 2015–2024 гг. сформирован перечень из 34 качеств менеджера (22 позитивных профес-
сионально важных качества — ПВК и 12  негативных качеств-противопоказаний). Отбирались 
только качества, соответствующие чётким критериям: наличие в профессиональных стандар-
тах, эмпирически подтверждённая связь с успешностью управления, возможность измерения 
через поведенческие индикаторы и потенциал развития в образовательных программах.

Экспертную панель составили 12  специалистов: 6  практикующих руководителей со ста-
жем 4–50 лет, 3  HR-специалиста с опытом оценки управленческого персонала не менее 5 лет 
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и 3  преподавателя управленческих дисциплин с учёными степенями. Каждый эксперт неза-
висимо оценивал важность всех 34  качеств по 10-балльной шкале (от 1 — минимально значи-
мое, до 10 — критически важное) для типичного менеджера среднего звена в коммерческой 
компании.

Далее проведено сопоставление десяти наиболее приоритетных ПВК (определённых по ме-
дианным оценкам экспертов) с активными методами обучения, эффективность которых в раз-
витии этих качеств подтверждена эмпирически. Для каждого качества выбраны наиболее 
действенные методы с учётом величины эффекта, доли улучшений, устойчивости изменений 
в долгосрочной перспективе и воспроизводимости результатов в разных условиях.

Для ключевых ПВК разработаны ситуационные задачи и кейсы, отвечающие принципам 
аутентичности (реалистичное воспроизведение управленческих ситуаций), многомерности 
(включение когнитивных, регуляторных и ценностных аспектов поведения) и постепенного 
наращивания сложности (переход от простых сценариев к комплексным с учётом уровня под-
готовки). Все методы реализованы с использованием VR-технологий, обеспечивающих высо-
кую погружённость, интерактивность и персонализацию обучения.

Результаты
На основе медианных значений оценок экспертов, с учётом 95% доверительных интер-

валов, рассчитанных методом бутстреп (B = 5000 итераций) были выделены десять наиболее 
значимых позитивных качеств, образующих устойчивое «ядро профессионально важных ка-
честв», а также «карта рисков» (красные флаги) — то есть качества, которые могут серьёзно 
препятствовать эффективному управленческому поведению (табл. 1).

Таблица 1
Приоритетные профессионально важные качества менеджеров  

по результатам экспертного ранжирования1

Ранг ПВК Медиана IQR 95% ДИ
Частота в ТОП-10  

(бутстреп), в %

ЯДРО ПВК (позитивные качества)

1 Ответственность 10,0 2,00 [8,0; 10,01 93,7

2 Стратегическое мышление 9,0 2,50 [7,0; 10,0] 74,2

3 Самоконтроль 8,5 1,25 [8,0; 9,5] 61,1

4 Этичность (порядочность) 8,5 1,25 [7,5; 9,0] 53,7

5 Надёжность 8,5 2,00 [8,0; 10,О] 55,5

6 Планирование и организованность 8,5 2,25 [7,0; 10.0] 48,3

7 Лидерство 8,5 3,50 [7,0; 10,0] 42,1

8 Честность 8,0 1,50 [7,0; 9,0] 38,6

9 Обучаемость 8,0 1,50 [7,0; 9,0] 35,2

10 Коммуникабельность 8,0 2,25 [6,0; 9,0] 31,8

КАРТА РИСКОВ (качества-противопоказания)

1 Низкий самоконтроль 9,0 1,25 [8,5; 10,О] 93,9

2 Непорядочность (поэтичность) 9,0 2,00 [8,0; 10,О] 75,6

3 Агрессивность и грубость 9,0 2,00 [8,0; 10,0] 71,7

4 Высокомерие и упрямство 8,5 2,50 [7,0; 10,0] 54,3

5 Эмоциональная нестабильность 8,0 2,50 [6,0; 9,01 47,9

Первые три профессионально важных качества сохраняют своё лидирующее положение 
в большинстве бутстреп-повторений: ответственность входит в число десяти наиболее значи-
мых в 93,7 % итераций, стратегическое мышление — в 74,2 %, самоконтроль — в 61,1 %. Это 

1	  IQR — межквартильный размах; ДИ — доверительный интервал; частота попадания в ТОП-10 
рассчитана при бутстреп-анализе с 5 000 итераций.
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указывает на высокую устойчивость их позиций в ранжировании. Качества, занявшие места 
с 4 по 10, демонстрируют меньшую стабильность (частота попадания в топ-10  — от 31,8 % 
до  55,5 %), что свидетельствует о более выраженной вариативности экспертных оценок их 
относительной значимости. При этом все они признаются важными, но их порядковое место 
в иерархии зависит от контекста и индивидуальной позиции эксперта.

Анализ структуры топ-10 позитивных ПВК выявляет сбалансированное представление 
различных компонентов управленческой компетентности: ценностно-этический компонент 
(включает ответственность, этичность, надёжность, честность), когнитивный компонент 
(стратегическое мышление, обучаемость), регуляторно-волевой компонент (характеризуется 
самоконтролем, планированием и организованностью), социально-коммуникативный компо-
нент (выражается лидерством и коммуникабельностью).

«Карта рисков» демонстрирует зеркальную структуру относительно позитивных ПВК: три 
наиболее критичных негативных качества (низкий самоконтроль, непорядочность, агрессив-
ность) представляют инверсии приоритетных позитивных качеств (самоконтроль занимает 
ранг 3 в позитивном списке, этичность — ранг 4). Это подтверждает концептуальную валид-
ность экспертных оценок и указывает на биполярную структуру ключевых ПВК.

Эффективность активных методов для формирования ПВК

На основе интеграции результатов экспертного ранжирования и систематического обзора 
литературы установлено соответствие между приоритетными ПВК и оптимальными активны-
ми методами их формирования (табл. 2).

Таблица 2
Активные методы формирования  

приоритетных профессионально важных качеств менеджеров (выборочно)
Ранг ПВК Наиболее эффективные методы Источник

1 Самокон-
троль

	— Тренинги саморегуляции с биологической обратной 
связью.

	—  Симуляции стрессовых управленческих ситуаций (кри-
зисное управление, конфликтные совещания).

	— Комбинированные вмешательства на индивидуальном 
и организационном уровнях

Demerouti et al. 2024; 
Dopelt et al. 2023

2 Лидер-
ство

	— Специализированная бизнес-симуляция Looking Glass 
Experience.

	— Симуляции чрезвычайных ситуаций, провоцирующие 
спонтанное проявление лидерских характеристик.

	— Ролевые игры в командном формате с ротацией лидер-
ских позиций

Kragt & Day (2020); 
Dopelt et al. (2023); 
Zoroja et al. (2019)

3 Комму-
ника-
бель-
ность

	— Ролевые игры со стандартизированными участниками, 
обученными демонстрировать типичные коммуника-
тивные паттерны.

	— Симуляции с интенсивной практикой и структуриро-
ванной обратной связью (не менее 7 часов).

	— Тренинги межличностной коммуникации с видеозапи-
сью и разбором

Bylund et al. (2022); 
Dopelt et al. (2023)

4 Стрессо-
устойчи-
вость

	— Когнитивно-поведенческая терапия (КПТ), метод «при-
вивки» против стресса Мейхенбаума, биологическая 
обратная связь (БОС-тсрапия)

Kragt D. & Day D.V. 
(2020)

5 Адаптив-
ность

	— Ролевые игры и симуляции, развитие гибкости мыш-
ления, работа с неопределённостью, смена контекста и 
среды, рефлексия и анализ опыта

Demerouli E., 
Soyer L.M., Jansen A., 
& Geurts S.A. (2024)
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С опорой на выявленные действенные методики были созданы специализированные си-
туационные задания — отдельно для каждого из пяти ключевых профессионально важных 
качеств. Структура этих заданий построена так, чтобы конкретизировать целевые качества: 
в их основу положены реалистичные управленческие ситуации с неоднозначными решения-
ми. Для успешного выполнения требуется одновременно задействовать когнитивные способ-
ности (анализ, прогнозирование, принятие решений), регуляторные навыки (самоконтроль, 
управление эмоциями, планирование), ценностные ориентиры (этичность, ответственность, 
справедливость). Для каждого задания разработаны чёткие критерии, позволяющие оценить 
качество принятого решения. Фрагмент таких критериев приведён в табл. 3 — он демонстри-
рует общий принцип подхода к оценке.

Таблица 3
Примеры ситуационных задач для формирования приоритетных ПВК (выборочно)
ПВК Ситуационная задача Критерии оценки решения

Самоконтроль Ролевая игра «Несправедливые обвинения с 
эмоциональным давлением»: вы вызваны на 
экстренное совещание, где руководитель на 
повышенных тонах обвиняет вас в срыве важ-
ного проекта, хотя на самом деле вина лежит 
на смежном отделе.
Ваша задача — за 30 секунд ответить на обви-
нения, сохранив самоконтроль; без нападок 
на коллег изложить факты; предложить реше-
ние для минимизации ущерба и завершить раз-
говор, не испортив рабочие отношения

Критерии оценки:
	— эмоциональная стабильность;
	— применение техник саморегу-
ляции;

	— конструктивность и фактоло-
гичность ответа;

	— сохранение профессионализма;
	— умение конструктивно завер-
шить конфликт

Лидерство В ролевой игре «Как стать лидером?» вы — но-
вый руководитель цеха, столкнувшийся с недо-
верием коллектива: на планерке Сергей Петро-
вич публично оспорил ваше решение изменить 
операции на конвейере, ссылаясь на 15-летний 
опыт, и получил поддержку коллег; чтобы 
управлять цехом, нужно за 2–3 месяца завое-
вать авторитет — выработать стратегию взаимо-
действия с Сергеем Петровичем, выбрать стиль 
лидерства, вовлечь сотрудников в изменения 
и добиться «быстрых побед», подтверждающих 
вашу компетентность

Лидерство достигается делами, 
а не должностью: важно ува-
жать опыт коллег, превращать 
оппонентов в союзников, балан-
сировать твёрдость и гибкость, 
вдохновлять команду через вовле-
чение и сохранять эмоциональ-
ную зрелость перед скептицизмом 
коллектива

Коммуника-
бельность

Ролевая игра «Как выстроить успешную комму-
никацию в коллективе?»: вы — руководитель 
отдела продаж (15 менеджеров), столкнувший-
ся с сопротивлением сотрудников из-за новой 
CRM-системы. Гендиректор дал неделю на ста-
билизацию показателей. Нужно провести бесе-
ды с противниками изменений, общее собрание 
и презентацию для руководства — разработайте 
план коммуникаций, аргументы для скептиков 
и краткое предложение по выходу из кризиса

Эффективная коммуникация 
в коллективе требует умения 
вести диалог, применять активное 
слушание, выявлять истинные 
причины сопротивления, аргу-
ментировать выгоды для сотруд-
ников, создавать конструктивную 
атмосферу без обвинений, обеспе-
чивать прозрачность с руковод-
ством и балансировать эмпатию 
с выполнением директив

Стрессоустой-
чивость

Ролевая игра «Сохранение ясности мышления 
в условиях цейтнота и давления»: вы — регио-
нальный директор сети из 12 магазинов; вече-
ром в пятницу узнали о просроченном детском

Ясность мышления в цейтноте: 
умение расставлять приоритеты, 
принимать решения, мобилизо-
вать команду вне рабочих часов, 
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ПВК Ситуационная задача Критерии оценки решения

питании и завтрашней проверке Роспотребнад-
зора. За вечер и ночь нужно проверить точки, 
изъять проблемную продукцию, подготовить до-
кументы и план, несмотря на выходной и угро-
зы владельца штрафами. Задания: составить 
12-часовой план, мобилизовать и мотивировать 
сотрудников, успокоить владельца, подготовить 
коммуникацию с Роспотребнадзором, предло-
жить профилактические меры

конструктивно взаимодействовать 
с требовательным руководством 
и сочетать экстренное реагирова-
ние с профилактикой проблем

Адаптивность Ролевая игра «Скорость реакции на изменения 
внешней среды»: вы — менеджер по развитию 
в туристическом агентстве, столкнувшемся с 
кризисом (47 отказов, 8,5 млн руб. возвратов). 
Владелец дал месяц на перестройку, иначе — 
закрытие и увольнения. Коллеги в панике. 
Задания: найти альтернативные направления, 
составить месячный план перестройки (новые 
маршруты, партнёры, форматы), проработать 
удержание клиентов, предложить меры по сни-
жению расходов, организовать обучение коман-
ды и мотивацию сотрудников

Эффективная реакция на кризис: 
преодоление страха, фокус на воз-
можностях, отказ от устаревших 
схем, креативный поиск аль-
тернатив, системный охват всех 
бизнес-аспектов, реалистичные 
продуманные шаги и лидерство 
в трансформации команды без по-
терь

Для пяти критических негативных качеств, идентифицированных в «карте рисков», раз-
работаны коррекционные активные методы, основанные на принципах замещения дисфунк-
циональных паттернов конструктивными альтернативами (табл. 4).

Таблица 4
Активные методы коррекции негативных качеств-противопоказаний

Ранг
Негативное  

качество
Коррекционная 

стратегия
Конкретные методы Ожидаемые результаты

1 Низкий  
самоконтроль

Формирование на-
выков эмоциональ-
ной саморегуляции 
через экспозицию в 
стрессовых симу-
ляциях с последую-
щей рефлексией

Тренинг включает: роле-
вые игры по управлению 
гневом, симуляции кризис-
ных совещаний с агрес-
сивными «клиентами», 
практику техники «стоп-
пауза-выбор» и анализ 
видеозаписей с разбором 
невербальных эмоциональ-
ных реакций

Развитие осознанности 
сигналов возбуждения, 
освоение техник саморегу-
ляции и выработка кон-
структивных реакций на 
провокации

2 Непорядоч-
ность/ 
неэтичность

Развитие этической 
осведомленности и 
морального созна-
ния через анализ 
долгосрочных по-
следствий неэтич-
ных решений

Анализ последствий не-
этичных решений, разбор 
корпоративных скандалов, 
ролевые игры для разви-
тия эмпатии, разработка 
персонального этического 
кодекса

Усвоение этических стан-
дартов через осознание по-
следствий, раннее выявле-
ние дилемм и понимание 
репутационно-карьерных 
рисков неэтичного поведе-
ния

3 Агрессивность 
и грубость

Замена агрессив-
ных коммуника-
тивных паттернов 
на ассертивные

Тренинг ненасильствен-
ного общения (модель 
Розенберга), ролевые игры 
по ведению жёстких 

Ассертивная коммуника-
ция: выражение требова-
тельности без агрессии, 
снижение конфликтности
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Ранг
Негативное  

качество
Коррекционная 

стратегия
Конкретные методы Ожидаемые результаты

без потери требова-
тельности

разговоров, практика 
«я-сообщений» и разбор 
видеокейсов конструктив-
ной конфронтации

с сохранением эффектив-
ности и осознанность 
собственных агрессивных 
паттернов

4 Высокомерие 
и упрямство

Развитие интеллек-
туальной гибкости 
и открытости через 
практику смены 
перспектив

Дебаты с защитой противо-
положной позиции, анализ 
кейсов ошибок лидеров, 
упражнения на активное 
слушание с пересказом, 
анонимный peer-review с 
конструктивной критикой

Готовность признавать 
ошибки и менять реше-
ния, учитывать альтерна-
тивные мнения и снижать 
защитность при критике

5 Эмоциональ-
ная нестабиль-
ность

Формирование 
эмоциональной 
устойчивости через 
градуированную 
экспозицию к 
стрессорам

Тренинги: экспозиция 
стресса, симуляции много-
задачности, управленче-
ский mindfulness и ведение 
дневников эмоций с выяв-
лением триггеров

Повышение стрессоустой-
чивости, стабилизация 
эмоций в управленческих 
ситуациях и развитие 
навыка дистантного на-
блюдения за собственными 
эмоциями

Коррекционные методики требуют больше времени, чем развитие позитивных качеств: 
для изменения деструктивных паттернов нужно 15–20 часов занятий, для формирования по-
зитивных — 7 часов и более. Если негативные качества (агрессивность, непорядочность, сла-
бый самоконтроль) сочетаются, стандартные методы могут не сработать — тогда целесообраз-
но привлечь психотерапию.

Использование VR-технологий  
в формировании профессионально важных качеств будущих менеджеров

В исследовании виртуальная реальность (VR) предстаёт как самостоятельная образова-
тельная и психологическая среда, где обучающийся не наблюдает, а активно переживает 
управленческий опыт. Её ключевое преимущество  — возможность безопасно моделировать 
кризисные и стрессовые сценарии: ошибки превращаются в учебный материал без реальных 
последствий. VR интегрируется с методом ДПДГ (десенсибилизация и переработка движени-
ем глаз, Ф. Шапиро, 2021) — психотерапевтическим подходом, основанным на билатераль-
ной стимуляции. В виртуальной среде реализован автоматизированный 8-шаговый протокол 
ДПДГ (Иванова Е.В., 2025), эффективность которого, как показали исследования (Черкасо-
ва А.Н. и др., 2025), сопоставима с очной психокоррекцией. Особенность VR-ДПДГ — пере-
работка эмоционально-когнитивных мишеней прямо в контексте управленческой ситуации: 
пользователь повторно переживает стресс в иммерсивной среде, что обеспечивает прямой до-
ступ к его реальным эмоциональным, телесным и поведенческим реакциям. Стимуляция осу-
ществляется через движущиеся визуальные объекты, а также синхронизированные аудио- 
и тактильные стимулы. Разработанная VR-модель формирования профессионально важных 
качеств (ПВК) представляет собой единый цикл: от диагностики через обучение и коррекцию 
к повторной проверке. Каждый модуль нацелен на конкретное ПВК или качество-противо-
показание и строится на общем сценарном каркасе. В процессе пользователь погружается 
в  VR-кейс от первого лица, принимает решения в условиях давления и неопределённости, 
а его физиологические и поведенческие реакции фиксируются (в том числе по частоте сер-
дечных сокращений). Затем в нейтральном виртуальном пространстве через серию вопросов 
анализируются когнитивные, эмоциональные и поведенческие реакции, на основе которых 
формируется профиль ПВК. Далее демонстрируется эталонная модель желаемого профес-
сионального поведения, а с помощью VR-ДПДГ перерабатываются дезадаптивные паттер-
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ны  — выделяется проблемный момент, определяются негативные убеждения и желаемые 
установки. Для оценки динамики пользователь повторно проходит кейс, что позволяет срав-
нить физиологические реакции, поведенческие выборы, уровень уверенности и индикаторы 
ПВК до и после коррекции. Технология внедрена для ключевых ПВК (стрессоустойчивость, 
самоконтроль, лидерство, адаптивность) и качеств-противопоказаний. Для каждого качества 
созданы специализированные сценарии, которые сохраняют общую логику, но различаются 
по типу управленческих задач и характеру провоцируемых реакций. Интеграция VR с пол-
ным протоколом ДПДГ на платформе GalaPsy объединяет обучение, диагностику, коррекцию 
и персонализацию в единую систему. Виртуальная реальность становится инструментом соз-
дания «зоны управленческой неопределённости», где формируются индивидуальные стили 
поведения и компенсаторные механизмы при дефиците ПВК. Таким образом, применение VR 
в подготовке менеджеров — перспективное направление, объединяющее психологию, техно-
логии и бизнес-цели для создания инновационных методов обучения (Чжао Фэй, 2024).

Сценарий VR-модуля демонстрации кейсов ПВК

Цель модуля: определить уровень развития ПВК у пользователя на основе погружения в 
VR-ситуацию, оценить проявление индикаторов поведения, собрать мишени для ДПДГ (де-
сенсибилизация и переработка движениями глаз) и провести быструю VR-проработку с по-
вторной проверкой динамики. Пользователь проходит до VR-проработки батарею тестов, со-
стоящих из 6 опросов, благодаря которым происходит формирования начального профиля 
ПВК (числовые показатели).

В батарею входит:
1)	 Тест Равена — базовый уровень аналитического мышления;
2)	 КОС-1 — коммуникативные и организаторские склонности;
3)	 опросник лидерства — лидерский потенциал;
4)	 ЭмИн — уровень эмоционального интеллекта;
5)	 ССП — стиль саморегуляции;
6)	 МЛО-АМ — адаптивность, стрессоустойчивость, моральная нормативность.
Структура сценария для всех ПВК представлена на рис. 1.

VR-модули для выделенных приоритетных ПВК

Каждый VR-модуль нацелен на конкретное профессионально важное качество (ПВК) 
и  строится по единой логике: иммерсивный управленческий кейс, фиксация физиологиче-
ских и поведенческих реакций, когнитивно-поведенческая интерпретация, демонстрация 
эталонной модели и коррекция с помощью VR-ДПДГ.

Стрессоустойчивость. Модуль моделирует кризисную ситуацию: пользователь в роли ре-
гионального руководителя принимает решения при росте требований, дефиците времени 
и  давлении стейкхолдеров. Регистрируется динамика ЧСС, проводится когнитивно-эмоци-
ональный разбор, демонстрируется эталон поведения стрессоустойчивого менеджера (при-
оритизация, делегирование, регуляция эмоций). На этапе VR-ДПДГ перерабатывается нега-
тивная установка о несостоятельности; повторное прохождение кейса показывает снижение 
реактивности и рост уверенности.

Самоконтроль. Модуль создаёт ситуации межличностного давления (обвинения, подрыв 
авторитета), фиксируя физиологические маркеры возбуждения. После анализа импульсивно-
сти и скорости саморегуляции демонстрируется эталон — спокойное поведение без эскалации 
конфликта. VR-ДПДГ снижает интенсивность эмоций и закрепляет установку на внутренний 
контроль; повторное прохождение выявляет паузу перед ответом и когнитивную ясность.

Лидерство. Модуль ставит пользователя перед дезорганизованной командой без одно-
значно правильного решения, выявляя индивидуальный стиль лидерства. Анализируются 
готовность брать ответственность, уверенность и способность снижать напряжение. Эталон 
демонстрирует ясную структуру и ориентацию на результат; VR-ДПДГ прорабатывает страх 
ошибки. Повторный кейс показывает рост лидерской устойчивости.
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Рис. 1. Сценарий VR-модуля
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Адаптивность. Модуль имитирует внезапные изменения условий (отмена ресурсов, срыв 
сроков). Фиксируется реакция на неожиданность, анализируется склонность к застреванию 
или поиску альтернатив. Эталон учит принимать изменения без борьбы; VR-ДПДГ перераба-
тывает убеждения о потере контроля. Повторное прохождение оценивает скорость адаптации.

Коммуникабельность. Модуль моделирует внедрение изменений при сопротивлении со-
трудников, наращивая коммуникационное давление. Фиксируется ЧСС, анализируются 
когнитивные и эмоциональные реакции, формируется профиль ПВК. Эталон демонстрирует 
активное слушание и аргументацию через выгоды; VR-ДПДГ снижает дистресс в напряжён-
ных моментах. Повторное прохождение сравнивает физиологические показатели до и после 
коррекции, а обратная связь даёт оценку уровня коммуникабельности и рекомендации по раз-
витию.

Рис. 2. Расчет интегральных баллов ПВК

Реализация VR-модуля коррекции качества-противопоказания низкий самоконтроль

Низкий самоконтроль — критическое противопоказание для управленца, поскольку им-
пульсивность вредит рабочим отношениям и снижает эффективность. VR-модуль коррекции 
использует провокационные сценарии (несправедливые обвинения, публичное давление, 
угроза репутации), вызывающие быструю эмоциональную реакцию. При этом фиксирует-
ся физиология — амплитуда скачков ЧСС и скорость восстановления. На анализе пользова-
тель осознаёт свою импульсивность в момент провокации. Эталонная модель показывает, как 
жёстко, но без агрессии, защищать границы. Для переработки убеждений о неконтролиру-
емости применяется VR-ДПДГ. Успех коррекции проверяют при повторном прохождении 
кейса: главный индикатор — появление регуляторной паузы. Каждый VR-модуль направлен 
не  только на развитие отдельного ПВК, но и на формирование индивидуального управлен-
ческого стиля. Интеграция VR-ДПДГ обеспечивает устойчивые изменения поведения через 
коррекцию дезадаптивных паттернов.

Объективные показатели диагностического и коррекционного сценария

Вариабельность сердечного ритма (ВСР) является ключевым объективным показателем 
в VR-модулях формирования профессионально важных качеств (ПВК), существенно повышая 
научную доказательность исследований. Она отражает работу автономной нервной системы и 
баланс между симпатическим и парасимпатическим контурами регуляции, что принципиаль-
но важно для управленческой деятельности, поскольку эффективность ПВК зависит не толь-
ко от когнитивных навыков, но и от качества саморегуляции в условиях нагрузки. В диагно-
стическом плане ВСР позволяет объективно фиксировать стресс-реактивность пользователя 
во время прохождения VR-кейса: снижение показателя в пиковые моменты сигнализирует о 
мобилизации симпатической системы, а замедленное восстановление указывает на дефицит 
регуляторных механизмов. В аналитическом аспекте динамика ВСР помогает различать типы 
неэффективных управленческих паттернов — от импульсивного реагирования до когнитив-
ного ступора, — что критически важно для персонализации образовательных и коррекцион-
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ных маршрутов. При коррекции ВСР служит надёжным маркером эффективности VR-ДПДГ: 
рост базовой вариабельности и более быстрое восстановление после повторного прохождения 
кейса подтверждают улучшение автономной регуляции и закрепление новых адаптивных 
паттернов. Кроме того, ВСР даёт возможность количественно сравнивать результаты разных 
VR-модулей и ПВК, выявляя различия в физиологических профилях даже при схожих по-
веденческих проявлениях. С научно-методологической точки зрения включение ВСР усили-
вает валидность исследования благодаря мультиуровневой оценке ПВК — на поведенческом, 
субъективном и физиологическом уровнях. Это соответствует современным требованиям к ис-
следованиям в области психологии труда и управления и позволяет рассматривать VR-модули 
не просто как обучающую технологию, но и как инструмент психофизиологической оценки 
управленческой готовности. Таким образом, ВСР в данной модели — не вспомогательный па-
раметр, а центральное связующее звено между управленческим поведением, эмоциональной 
регуляцией и устойчивостью профессионального функционирования, обеспечивающее объек-
тивность диагностики, точность персонализации VR-интервенций и доказательность оценки 
эффекта VR-ДПДГ.

Таблица 5
Пример оценки ПВК пользователя по результатам VR-модулей

ПВК
Исходный 

уровень  
до VR

Поведен-
ческий 
уровень  

в VR-кейсе

Физиоло-
гическая 
реакция 

ЧСС

Индекс 
саморе-
гуляции

Уровень 
после 

VR

Интерпрета-
ция

Рекоменда-
ция

Стрессо-
устойчи-
вость

5 из 10 5 из 7
72 / 108 / 

78
0,74 7 из 10

Устойчивость 
к острому 
стрессу выше 
среднего

Повтор VR-
кейса с по-
вышенной 
нагрузкой

Лидер-
ство

6 из 10 4 из 7
70 / 104 / 

80
0,68 7 из 10

Лидерская 
позиция про-
является в 
конфликте

VR-кейс с со-
противлени-
ем группы

Страте-
гическое 
мышле-
ние

7 из 10 5 из 7 68 / 92 / 72 0,82 8 из 10

Хорошее 
удержание 
долгосрочной 
логики

Сложные 
VR-сценарии 
с отсрочен-
ным эффек-
том

Комму-
никабель-
ность

5 из 10 4 из 7 74 / 98 / 82 0,6 7 из 10

Эффектив-
ный диалог 
при умерен-
ном напряже-
нии

VR-кейсы 
с трудными 
собеседника-
ми

Саморегу-
ляция

4 из 10 4 из 7 70 / 100 / 74 0,78 7 из 10

Способность 
восстанав-
ливаться 
и управлять 
состоянием

VR-модули 
стабилиза-
ции и повтор-
ные кейсы

Выводы

1.	 В исследовании разработана систему формирования профессионально важных качеств 
(ПВК) менеджеров на основе экспертного ранжирования, эмпирических данных и VR-
технологий. Экспертная оценка 34 качеств (12 специалистов) выделила «ядро ПВК» 
из  10 приоритетных, где лидируют ответственность (медиана  10,0), стратегическое 
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мышление (9,0), самоконтроль (8,5), этичность (8,5) и надёжность (8,5) — они состав-
ляют ценностно-когнитивно-регуляторный каркас управленческой деятельности.

2.	 Анализ 16 научных работ 2019–2024  гг. показал, что для развития ключевых ПВК 
наиболее эффективны онлайн-симуляции (стратегическое мышление), комбинирован-
ные ролевые игры со стрессовыми ситуациями (самоконтроль), проекты с реальной по-
дотчётностью (ответственность) и ролевые игры со стандартизированными участника-
ми (коммуникабельность). При этом минимальная результативная продолжительность 
работы над каждым качеством составляет 7  часов.

3.	 Для формирования топ-10  ПВК созданы специализированные ситуационные задачи — 
кейсы, симуляции и ролевые игры; для коррекции пяти критических качеств-противо-
показаний (низкий самоконтроль, непорядочность и др.) разработаны 15–20-часовые 
тренинги с провокационными симуляциями и видеообратной связью.

4.	 Согласно теории индивидуального стиля деятельности (В.С. Мерлин, Е.А. Климов), 
менеджер может сохранять эффективность даже при недостатке 2–3 ключевых ПВК 
за  счёт выработки компенсаторного стиля. Без него дефицит качеств повышает риск 
выгорания. Поэтому образовательные программы должны создавать «зону неопреде-
лённости»: диагностировать индивидуальный профиль ПВК, предлагать альтернатив-
ные стратегии (развитие недостающих качеств или компенсаторные механизмы) и ис-
пользовать открытые симуляции без единственно верного решения.

5.	 Наибольший эффект дают реалистичные симуляции, ролевые игры и action-learning-
проекты в VR-среде со структурированной обратной связью. VR объединяет диагно-
стику, обучение и коррекцию благодаря высокой вовлечённости, безопасному воспро-
изведению ситуаций и возможности фиксировать поведенческую и физиологическую 
динамику. Интеграция VR-ДПДГ позволяет работать не только с навыками, но и с глу-
бинными эмоционально-когнитивными паттернами.

Теоретически исследование развивает представления о индивидуальном стиле деятельно-
сти и компенсаторных механизмах. Практически оно даёт инструмент для оптимизации под-
готовки менеджеров: позволяет рационально распределять учебное время, фокусироваться на 
критических ПВК, сочетать развитие компетенций с ранней диагностикой рисков и выстра-
ивать персонализированные траектории роста. Это открывает путь от универсальных курсов 
к адаптивным системам подготовки управленцев, снижающим риск дезадаптации и выгора-
ния.
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